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ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN TRONG GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ  
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TRAO ĐỔI THÔNG TIN  

(15 câu) 

TRẮC NGHIỆM 

1. NHẬN BIẾT (3 câu) 

Câu 1: Có mấy yếu tố quan trọng trong chất lượng thông tin? 

A. 2 yếu tố   

B. 3 yếu tố   

C. 4 yếu tố    

D. 5 yếu tố   

Câu 2: Nhận định nào sau đây là đúng?  

A. Trong giải quyết vấn đề, mọi thông tin tìm được đều giúp đạt được mục tiêu  

B. Chất lượng thông tin chỉ bị ảnh hưởng bởi hai yếu tố là tính chính xác và tính đầy 

đủ  

C. Khi tìm kiếm, tiếp nhận và thu thập thông tin có chất lượng chỉ cần quan tâm đến 

tính mưới và tính sử dụng được của thông tin  

D. Tìm kiếm, tiếp nhận và thu thập thông tin có chất lượng giúp tìm được nhiều giải 

pháp  

Câu 3: Tìm kiếm, tiếp nhận và thu thập thông tin cần quan tâm đến:  

A. Chất lượng thông tin  

B. Cách trình bày thông tin  

C. Độ dài/ngắn của thông tin  

D. Yếu tố hài hước của thông tin  

 

2. THÔNG HIỂU (5 CÂU) 

Câu 1: Tiêu chí nào sau đây không được dùng để đánh giá chất lượng thông tin? 

A. Tính sử dụng được. 

B. Tính hấp dẫn. 



C. Tính cập nhật. 

D. Tính đầy đủ. 

Câu 2: Phát biểu nào sau đây sai? 

A. Internet là một kho thông tin khổng lồ. 

B. Cần phải quan tâm đến chất lượng thông tin khi tìm kiếm, tiếp nhận, trao đổi và 

sử dụng thông tin để có thể đưa ra các quyết định đúng đắn. 

C. Số lượng bản tin làm cho thông tin trở thành hữu ích. 

D. Em có thể tìm thấy nhiều thông tin trên Internet nhưng không phải thông tin nào 

cũng có thể sử dụng để giải quyết vấn đề. 

Câu 3: Phát biểu nào sau đây sai? 

A. Thông tin là cơ sở để ra quyết định. 

B. Chất lượng thông tin trên Internet thể hiện ở số lượng người đọc. 

C. Không phải thông tin nào trên Internet cũng hữu ích đối với việc giải quyết vấn 

đề. 

D. Nếu thông tin không liên quan tới vấn đề được đặt ra thì em sẽ không sử dụng 

được và thông tin trở nên vô ích. 

Câu 4: Nguồn thông tin nào sau đây là đáng tin cậy nhất? 

A. Ý kiến của người thân. 

B. Các loại sách tham khảo phổ biến trên thị trường. 

C. Những chia sẻ cá nhân trên Internet. 

D. Sách giáo khoa do Nhà xuất bản Giáo dục Việt Nam phát hành. 

Câu 5: Thông tin nào dưới đây là thông tin đảm bảo chất lượng nhất? 

A. Thông tin về máy tính thông tin trên một trang web lạ 

B. Thông tin về dịch Covid 19 trên trang cá nhân của một người ẩn danh 

C. Thông tin về chế độ dinh dưỡng trên trang web của bộ y tế năm 2023 

D. Đáp án khác 

 



3. VẬN DỤNG (5 CÂU) 

Câu 1: Khi tìm kiếm thông tin về Cuộc thi Viết thư Quốc tế UPU năm học 2024 – 

2025, bạn Minh đã không để ý đến thời hạn nộp bài dự thi nên đã bỏ lỡ cơ hội tham 

gia. Theo em, sơ suất này vi phạm tiêu chí nào về chất lượng thông tin? 

A. Tính đầy đủ.    

B. Tính chính xác.     

C. Tính mới.     

D. Tính sử dụng được. 

Câu 2: Khi em thấy một quảng cáo trên YouTube, em sẽ ứng xử như thế nào? 

A. Chia sẻ thông tin với người thân, bạn bè vì YouTube là một trang web nổi tiếng. 

B. Báo cáo quảng cáo với YouTube vì nội dung không phù hợp với video. 

C. Tìm hiểu, đánh giá chất lượng thông tin nếu có hứng thú với sản phẩm trong 

quảng cáo. 

D. Sử dụng sản phẩm vì quảng cáo trên YouTube rất đáng tin cậy. 

Câu 3: Để những người khiếm thính có thể theo dõi tin tức, chương trình thời sự 

phát lại trên VTV2 vào lúc 22 giờ hằng ngày có người phiên dịch ngôn ngữ kí hiệu 

ở góc dưới, bên trái màn hình. Theo em, đối với người khiếm thính, việc phiên dịch 

lời nói của phát thanh viên sang ngôn ngữ kí hiệu giúp tăng cường chất lượng thông 

tin theo tiêu chí nào? 

A. Tính đầy đủ 

B. Tính chính xác.     

C. Tính mới.     

D. Tính sử dụng được. 

Câu 4: Một số báo điện tử đã tích hợp thêm phiên bản báo nói, cho phép các độc giả 

có thể nghe nội dung của các bài viết thay vì phải đọc chữ như trước đây. Độc giả 

có thể tuỳ chọn giọng đọc là nam hoặc nữ, giọng nói miền Nam hay miền Bắc, giúp 

nghe rõ và chính xác hơn về nội dung của bài báo mà không cần đọc. Theo em, việc 

thêm phiên bản báo nói giúp chất lượng thông tin được tăng cường theo tiêu chí nào? 

A. Tính đầy đủ 

B. Tính chính xác.     



C. Tính mới.     

D. Tính sử dụng được. 

Câu 5: Sau khi đọc số điện thoại cho người khác ghi lại, người ta thường đề nghị 

người ghi đọc lại để kiểm tra đã ghi đúng hay chưa. Theo em, việc này nhằm giúp 

tăng cường chất lượng thông tin theo tiêu chí nào? 

A. Tính đầy đủ 

B. Tính chính xác.     

C. Tính mới.  

D. Tính sử dụng được  

Câu 6: Theo em, việc tài liệu hướng dẫn sử dụng sản phẩm thường viết bằng nhiều 

ngôn ngữ khác nhau đáp ứng tiêu chí nào về chất lượng thông tin? 

A. Tính đầy đủ 

B. Tính chính xác.     

C. Tính mới.     

D. Tính sử dụng được. 

 

4. VẬN DỤNG CAO (2 CÂU) 

Câu 1: Một công ty có kế hoạch đầu tư vào việc xây dựng khu chung cư nhằm đáp 

ứng nhu cầu nhà ở trong những năm tới. Các công ty này thường dựa vào những 

công bố về khảo sát nhu cầu nhà ở và một số dự báo liên quan. Nếu những thông tin 

như vậy không có nguồn gốc đáng tin cậy có thể dẫn đến hậu quả là 

A. Người sống trong khu chung cư không có sự chia sẻ niềm vui, nỗi buồn  

B. Người sống trong khu chung cư không sống hoà đồng  

C. việc đầu tư của họ có thể sai mục tiêu dẫn đến thiệt hại cho công ty  

D. Không quan tâm, giúp đỡ hàng xóm láng giềng. 

Câu 2: Vào năm 2009, Google đã nghiên cứu 50 triệu từ được tìm kiếm thường 

xuyên nhất, so sánh nó với dữ liệu đáng tin cậy của Trung tâm kiểm soát dịch bệnh 

trong các mùa cúm từ năm 2003 đến năm 2008 để xây dựng mô hình thống kê. Mô 

hình này đã được dự báo thành công sự lây lan của bệnh cúm mùa. 

Thông tin trên thể hiện điều gì? 



A. Thông tin có giá trị thấp thường là kết quả của việc khai thác một lượng lớn dữ 

liệu bằng các phương pháp, công cụ tin học chuyên sâu 

B. Có những thông tin đáng tin cậy mang lại giá trị cao được khai phá từ các tập dữ 

liệu lớn 

C. Cơ quan quản lí nhà nước quyết định các chính sách quan trọng không làm ảnh 

hưởng đến hàng triệu người 

D. Những thông tin làm căn cứ để đửa ra các quyết định lớn là những thông tin có 

giá trị thấp 


